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Unterstlitzungssysteme und Begleitprozesse

Meine ersten Uberlegungen zu Angeboten fiir ehrenamtlich Tdtige in der Fliichtlingsarbeit
bezogen sich auf supervisorische Themen. Dahinter stand der Gedanke, Ehrenamtler zu unter-

sttitzen, ihre Erfahrungen in der Begleitung von Gefliichteten zu verarbeiten, angemessene

Grenzen zu ziehen, mit Belastungen umzugehen usw. Je mehr ich mich mit dem Thema beschdf-
tigte und praktische Erfahrungen sammelte, desto deutlicher wurde mir, dass diese ersten
Uberlegungen nur einen Aspekt umfassen und das Arbeitsfeld weit komplexer ist.

ieser Artikel hat den Schwer-

punkt, Enrenamtsinitiativen zur

Fliichtlingsarbeit in der Organi-
sation ihrer fachlichen Arbeit zu beglei-
ten. Es sollen vor allem die Personen an-
gesprochen werden, die je nach Initiati-
ve Sprecher, Koordinatoren, Lenkungs-
team o.4. genannt werden (in diesem
Artikel spreche ich von Lenkungsteams,
thematisch ausgerichtete Gruppen nen-
ne ich Arbeitsgruppen — AGs, die Zusam-
menarbeit zwischen Lenkungsteam und
den Koordinatoren der AGs Koordinie-
rungsgruppe). Es geht darum, sie beim
Aufbau von Strukturen zu unterstiitzen,
mit ihnen transparente Rollen- und Auf-
gabendefinitionen zu erstellen, den In-
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formationsfluss zwischen Lenkungs-
team, Arbeitsgruppen und Basis sicher
zu stellen, die interne Kommunikation
im Lenkungsteam und der Koordinie-
rungsgruppe zu gestalten, Entschei-
dungswege zu definieren usw. Das er-
fordert eine kontinuierliche, idealerwei-
se begleitete, Reflexion der gemeinsa-
men fachlichen Arbeit und der Formen
der Zusammenarbeit, um Veranderun-
gen oder Neujustierungen vorzunehmen
und Konflikte friihzeitig zu erkennen
und konstruktiv anzugehen. Denn im
System liegt neben der Unverbindlich-
keit einerseits auf der anderen Seite die
Gefahr der Uberlastung. Viele als Koor-
dinatoren tatige Ehrenamtliche empfin-
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den ein hohes Mal% an intrinsischer Ver-
pflichtung gegentiber dem Projekt und
den Fliichtlingen, sodass sie ihre Belas-
tungsgrenzen zu spat wahrnehmen und
durch gesundheitliche Einbriiche oder
privaten Druck dazu gezwungen wer-
den. Gleichzeitig mussen sie auch die
Belastung der Basis im Blick haben.

Motive fiir ehrenamtliches Engagement
»Die Ehrenamtlichen« sind eine sehr
heterogene Gruppe. Die Strukturen von
Initiativen und ihre Organisation der Ar-
beit sind sehr unterschiedlich und viel-
schichtig. Etliche sind selbst organisiert,
andere an soziale Trager oder Stadte
und Kommunen angebunden.
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Um der Komplexitat naher zu kommen,

habe ich mich mit der Frage beschaf-

tigt, was Menschen bewegt, sich eh-
renamtlich zu engagieren. Hier gibt es
einen bunten Straufd von Motiven, des-
sen Vielfalt sich als Reichtum, aber
auch als Schwierigkeit in den Initiativen
abzeichnet. Ehrenamtlich Tatige in der

Fliichtlingsarbeit

* haben ein hohes soziales Verantwor-
tungsgefiihl,

* wollen einen Beitrag zum gesellschaft-

lichen Zusammenleben leisten,

e sind unzufrieden mit der Arbeit von

Politik und Verwaltung und erleben

hohe biirokratische Hiirden und

wollen mit ihrer Hilfe zeitnah und
direkt etwas bewirken,

wollen Hilfe leisten, die direkt bei

Hilfebedurftigen in ihrer Umgebung

ankommt,

* haben Vorstellungen, wie die Unter-
stlitzung aussehen sollte,

* wollen mit anderen Personen aus
ihrer Umgebung gemeinsam etwas
bewirken,

* suchen eine sinnvolle Aufgabe und
mochten sich sozial engagieren,

* mochten Anerkennung / Wertschat-
zung fiir ihren unentgeltlichen Ein-
satz, durch die Personen, die sie
unterstiitzen oder gesellschaftliche
Anerkennung.

Diese unterschiedlichen Interessen und
Motive, die oft nur teilweise oder gar
nicht bewusst sind, zeigen sich in der Ta-
tigkeit der Ehrenamtlichen und in der
Organisation der Arbeit. Jedes dieser
Motive hat auch Schattenseiten und
kann in Ubersteigerter, unreflektierter
Form problematisch werden. Es ist eine
Besonderheit ehrenamtlicher Tatigkeit,
dass die Personen keine formelle Bin-
dung und Verpflichtung eingehen.
Wenn ihre Interessen nicht genitigend
Beriicksichtigung finden, kdnnen sie sich
komplett aus der Arbeit zurtickziehen.
Dieser Unsicherheitsfaktor begleitet
und erschwert die Planung und Organi-
sation ehrenamtlicher Hilfe.

Strukturen ehrenamtlicher Arbeit
Damit ehrenamtliche Hilfe wirksam
wird, muss sie gebiindelt, strukturiert
und zielorientiert eingesetzt werden,
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d.h. es sind Organisationsformen erfor-
derlich, die Steuerung und Strukturie-
rung libernehmen. Die besondere Dra-
matik des Fliichtlingsthemas und der
hohe Bedarf an Hilfe haben viele Men-
schen tief beriihrt und aktiviert, sich zu
engagieren, sodass die Zahl der Helfer
rasant angestiegen ist. Durch den hohen
Hilfebedarf und die grol3e Zahl an Helfe-
rinnen mussten schnell neue Formen
und Strukturen entwickelt werden; be-
stehende Strukturen wurden erweitert,
neue geschaffen, um die Arbeit zu be-
waltigen. Es gab nicht die Moglichkeit,
in einem dialogischen Prozess zusam-
men mit allen Beteiligten Ziele, Ansatze
und Strukturen zu entwickeln.

Beim Aufbau von Strukturen fiir ehren-
amtliche Arbeit engagieren sich in der
Regel Personen mit Erfahrung, Verant-
wortung oder Fiihrung zu tibernehmen.
Meistens sind die anderen Helferlnnen
erleichtert, wenn diese Funktionen be-
setzt sind, da allen bewusst ist, dass sie
Kompetenzen und hohen zeitlichen Ein-
satz erfordern. Aufgaben- und Kompe-
tenzbereiche des Lenkungsteams wer-
den zu Beginn grob umschrieben, eine
genaue Definition ist in der Regel erst
nach einer gewissen Zeit moglich. Doch
dann wird haufig verpasst, erneut tiber
die Aufgaben und Funktionen der »Fiih-
rungspersonen« zu sprechen, sie mit
entsprechenden Kompetenzen und Be-
fugnissen auszustatten, Rollen und
Kommunikationswege zu definieren.
Unmut liber »Eigenmachtigkeiten« des
Lenkungsteams macht sich breit, ande-
re Helferinnen wiinschen sich, mehr
einbezogen zu sein. Die Mitglieder des
Lenkungsteams sind moglicherweise
gekrankt, weil ihr Engagement nicht
gewdrdigt wird.

Themen und Aufgaben von
Lenkungsteams

Die Aufgaben der Mitglieder des Len-
kungsteams sind mit Fiihrungskraften in
Unternehmen zu vergleichen, allerdings
ohne die mit der Rolle verbundenen
Kompetenzen und Befugnisse und ohne
den Schutz der Rolle. Sie haben in der
Organisation der Fliichtlingshilfe eine
zentrale Funktion, derer sie sich zu Be-
ginn ihrer Tatigkeit oft nicht in vollem
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Umfang bewusst sind und auf die sie
nicht vorbereitet sind. Neben der Koor-
dination und Vernetzung der Arbeit
miissen sie sich mit dem Aufbau von
Strukturen, der Klarung von Rollen und
Aufgaben, der Ausrichtung der Arbeit
und Formen der Zusammenarbeit be-
schaftigten. Folgendes Aufgabenspekt-
rum ist zu beobachten:
e Definition der Aufgaben und Befug-
nisse des Lenkungsteams
Fir die meisten Mitglieder von Initiati-
ven ist es wichtig, dass das Lenkungs-
team keine Vorgesetztenfunktion wie
in Unternehmen und Organisationen
hat, sondern eine koordinierende
Funktion auf einer libergeordneten
Ebene einnimmt. Dies muss geklart
sein.
¢ Klarung von Regeln der Zusammenar-
beit im Lenkungsteam
Absprachen darliber, wie Entschei-
dungen im Lenkungsteam getroffen
werden; so wurde in einem Team be-
schlossen, dass Entscheidungen in die
Koordinierungsgruppe delegiert wer-
den, wenn ein Mitglied des Lenkungs-
teams die Entscheidung nicht mittra-
gen kann.
* Klarung der Rolle des Lenkungsteams
im Verhaltnis zu thematisch orien-
tierten Arbeitsgruppen (AGs) und der
Basis
Einerseits braucht das Lenkungsteam
Entscheidungsbefugnisse, um hand-
lungsfahig zu sein, gleichzeitig muss
die Basis sich einbezogen fiihlen. Eine
hohe Transparenz, welche Entschei-
dungen —auch im Rahmen der Zeitef-
fizienz — das Lenkungsteam trifft, wel-
che in der Koordinierungsgruppe be-
sprochen werden und welche mit der
Basis getroffen werden, ist hier notig.
Bildung und Koordinierung von
thematischen Untergruppen (AGs)
Viele Netzwerke bilden fachlich orien-
tierte Arbeitsgruppen, die sich mit
Themenschwerpunkten beschaftigen
z.B. Lernen, Freizeit, Zukunft, Gesund-
heit, Kinder, Spenden /Finanzen usw.
Diese Gruppen haben in der Regel
Koordinatorlnnen, die tiber die Koordi-
nierungsgruppe im Austausch mit
dem Lenkungsteam stehen.
* Regelmaliger Austausch der AGs mit
dem Lenkungsteam in der Koordinie-
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Entwicklungsphasen ehrenamtlicher Initiativen

—

Konsolidierung /

Grindung Weiterentwicklung

Differenzierung

* Griindungsveranstaltung * GroBveranstaltung * GroBveranstaltung mit

Moderation / mit Wahl eines v Diskussion der Standortbestimmung
Begleitung Lenkungsteams und geplanten Struktur / ¥ Bestatigung / Neuwahl
Klarung des Mandats Feinjustierung des Lenkungskreises

* Begleitung des
Lenkungsteams bei der

v Bestatigung / Neuwahl
des Lenkungskreises

v Planung der weiteren
Ausrichtung

Entwicklung einer ¥ Planung der weiteren « Kontinuierliche Begleitung
Struktur Ausrichtung des Lenkungskreises und
* Kontinuierliche Begleitung der Koordinierungsgruppe
des Lenkungskreises und
der Koordinierungsgruppe
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rungsgruppe; Riickfluss von Informa-
tionen an die Mitglieder der AGs
Sicherstellen des Informationsflusses
zwischen den AGs, Regelung von
Schnittstellen
Entscheidungsspielrdume (z.B. iiber
finanzielle Mittel) mit den AGs fest-
legen; was kann jede AG selbst ent-
scheiden, worliber muss die Koordi-
nierungsgruppe entscheiden?
Schaffen einer verlasslichen Bespre-
chungsstruktur, damit die notigen
Informationen flieken und schonend
mit Zeitressourcen umgegangen wird.
Umgang mit Erwartungen
Ehrenamtsinitiativen miissen sich
mit mindestens drei Erwartungsebe-
nen auseinandersetzen: Erwartungen
von auRen (Offentlichkeit, Politik),
Erwartungen der Mitglieder der Initi-
ative und die personlichen Anspriiche
an die Arbeit.

In einer Initiative wurde die hohe
Qualitat der Arbeit auch als Problem
benannt. Dadurch sei ein Standard
gesetzt, der kaum unterschritten
werden kénne und dies wecke An-
spriiche, ihnen weitere Aufgaben zu
Ubertragen.

In einer anderen Initiative gab es in
einer Klausur der Koordinierungs-
gruppe ein langes Gesprach liber Be-
lastungen. Es gab eine Auseinander-
setzung dartiber, ob es legitim sei,
einen regelmaRig stattfindenden Ter-
min mit den Gefliichteten in der Zeit
zwischen den Jahren abzusagen. Die
Helferinnen empfanden ein hohes
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Mal an Verpflichtung, Zusagen kon-
sequent einzuhalten und bewerteten
die Durchfiihrung verlasslicher Ange-
bote fiir die Gefllichteten hoher als
ihr Bedirfnis nach Ruhe und Erho-
lung. Hier war es wichtig, gemeinsam
eine Entscheidung zu treffen und sich
von libersteigerten Verantwortungs-
gefiihlen zu distanzieren.
Konzentration auf bestimmte
Themen versus Verzettelung / Uber-
forderung

Die angebotenen Leistungen sollten
in regelmaRigen Abstianden im Ver-
haltnis zu Moglichkeiten und Ressour-
cen Uberpriift werden. Das bedeutet,
in der Koordinierungsgruppe zu disku-
tieren, inwieweit bestehende Ange-
bote angenommen werden, ob der
gegenwartige Standard mit den vor-
handenen Kraften und der Arbeits-
belastung gehalten werden kann, ob
etwas verandert oder reduziert wer-
den muss, ob es moglich ist, neue An-
gebote aufzusetzen usw. Entschei-
dend ist, eine potenzielle Reduzierung
nicht als Versagen zu werten, sondern
als verantwortungsvollen Umgang
mit den vorhandenen Méglichkeiten.
Kontinuierliche Akquise neuer
Ehrenamtler

Schaffen einer Balance zwischen
transparentem Informationsfluss
und Schutz vor Informationsiiber-
flutung

In der Klausur einer Koordinierungs-
gruppe entstand parallel zu dem Ge-
sprach uber die hohe Belastung der
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Wunsch, méglichst viel aus der Arbeit
der anderen AGs zu erfahren. Hinter-
grund dieses Anliegens war ein
Fliichtling mit psychischen Auffallig-
keiten, der die Helfer in allen AGs be-
schaftigte. Durch die Trennung der
Themen in »besondere Formen der
Kommunikation bei Gefliichteten mit
besonderen Anliegen« und »regula-
ren Informationsfluss« wurde ent-
schieden, dass die operativen The-
men in den AGs bleiben und in der
Koordinierungsgruppe Schnittstellen
und libergeordnete Themen bespro-
chen werden.

* Vernetzung mit anderen Initiativen
und Leitungen von Unterkiinften

* Kommunikation mit Behérden

* Prasenzin politischen Gremien

o Offentlichkeitsarbeit

Unterstiitzung durch Netzwerk-
moderatorinnen

In ehrenamtlichen Netzwerken der
Flichtlingshilfe treffen grundverschie-
dene Personen mit vielfaltigen Interes-
sen aufeinander. Das Gemeinsame ist
ihre Bereitschaft zu helfen, die Vorstel-
lungen von Zusammenarbeit, ihre Kom-
petenzen und ihr Engagement sind sehr
unterschiedlich, sodass mit dem Auftre-
ten von Konflikten zu rechnen ist. Ehren-
amtliche Tatigkeit beriihrt Werte und
Emotionen, was die Eskalation und Dy-
namik von Konflikten verstarkt. Da die
HelferInnen keine formale Bindung an
die Initiative haben, besteht die Gefahr,
dass sie sich aus der Arbeit zurlickzie-
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Anzeige

hen, wenn es nicht gelingt, Konflikte
konstruktiv zu klaren.

Um Initiativen zu unterstitzen, ihre
Arbeit zielorientiert und ohne groRe
Reibungsverluste aufzubauen und zu
gestalten, ist eine kontinuierliche Be-
gleitung in verschiedenen Settings (Be-
gleitung des Lenkungsteams, Beglei-
tung der Koordinierungsgruppe und
Moderation von GroBveranstaltungen)
sinnvoll. Aufgrund der Komplexitat die-
ses Feldes brauchen »Netzwerkmode-
ratorinnen« neben Moderationskompe-
tenz mediative Fahigkeiten, Erfahrung
in der Arbeit mit GroRgruppen und
Kenntnisse in der Strukturierung von
Prozessen. Die hier dargestellte Form
der Begleitung orientiert sich zum ei-
nen an den Entwicklungsphasen der
Initiativen, zum anderen an konkreten
Themen und Aufgabenstellungen.

Das Lenkungsteam tragt in Kooperation
mit der Koordinierungsgruppe als zent-
rales Steuerungsorgan ein hohes MaR
an Verantwortung fiir das Gelingen der
Ziele der Initiative und steht besonders
im Fokus. Eine kontinuierliche Beglei-
tung erleichtert eine zielorientierte und
effiziente Arbeit, indem Netzwerkmo-
deratorlnnen
¢ unterstiitzen, in Distanz zu
treten und verschiedene Optionen
durchzuspielen,
e Sach- und Beziehungsebene trennen,

unterschiedliche Sichtweisen

besprechbar machen,

e auf die Wirkungen von Verhalten

hinweisen,

Konflikte im Lenkungskreis / Koordi-

nierungsgruppe l6sungsorientiert

mediieren,

* beiRollen- und Aufgabendefinitionen
unterstiitzen,

* Teamentwicklungsprozesse im
Lenkungsteam und in der Koordinie-
rungsgruppe anstoRen und begleiten,

e die Kooperation zwischen Lenkungs-
team und Koordinierungsgruppe
klaren,

¢ Themen wie Be- und Uberlastung
thematisieren,

* bei der Planung und Strukturierung

von GroRRgruppenveranstaltungen

beraten und unterstiitzen.

In der Moderation von GroRveranstal-
tungen liegt die Kompetenz von Netz-
werkmoderatorinnen in der
 Trennung von Sach- und Beziehungs-
ebene

konstruktiven Klarung von Konflikten

Orientierung am »roten Faden«

* Planung und Gestaltung von kleine-
ren Settings auf der Grof3veranstal-
tung, sodass gute Arbeitsergebnisse
erzielt werden kénnen

* Wahrnehmung von Nebenschauplat-
zen und der Riickfiihrung auf die ei-
gentlichen Themen

comim|

communication
moderation
progress

Ich unterstiitze Sie mit

commoderatio Ruth Stubenvoll
85649 Brunnthal bei Miinchen

Konfliktmanagement

fiir

Kommunen in Bayern

= Konfliktpravention

= Steuerung von Biirgerbeteiligung
= Konfliktklarung

= Mediation

Konflikte sind normal, Lsungen auch. Nutzen Sie meine Erfahrung
mit erprobten Methoden und Werkzeugen. Entlastung garantiert!

08102 .8015825
rs@commoderatio.de

www.commoderatio.de
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e friihzeitigen Wahrnehmung
und Begrenzung von personlichen
Beschadigungen

* Differenzierung, was mit der Basis als
grundsatzliche Richtungsentschei-
dung besprochen und was in kleine-
ren Gremien detailliert ausgearbeitet
werden muss

* Balance zwischen basisdemokrati-
scher Mitbestimmung und dem Erhalt
von Handlungsfahigkeit

Als Netzwerkmoderatorin habe ich die
Lizenz, auf schwierige / widerspriichliche
Themen hinzuweisen; Mitgliedern des
Lenkungsteams wiirden bei der gleichen
Aussage moglicherweise personliche In-
teressen unterstellt. Insofern ist diese
Rolle auch Container fiir Emotionalitéat,
die im Vergleich zu anderen Organisati-
onsformen enorm hoch ist; gleichzeitig
hat sie eine neutralisierende und aus-
gleichende Funktion und erméglicht
sachorientiertes Arbeiten.

Um das Ziel, »Gut Zusammen Leben« zu
erreichen und langfristig eine Integrati-
on der Fliichtlinge in die Gesellschaft zu
erzielen, ist die Begleitung ehrenamtli-
cher Arbeit eine hochwirksame Investiti-
on, denn ohne den kontinuierlichen Ein-
satz ehrenamtlicher Helferinnen wird es
nicht gelingen. Dieser Ansatz wird im
Rahmen des Bochumer Aufrufs »Gut Zu-
sammen Leben« vertieft und in Pilotpro-
jekten umgesetzt.

Dorothea Faller
Lehrmediatorin BMWA®,
Supervisorin und Coach DGSy,

Systemdesignerin

MEDIUS GmbH Miinster

E-Mail:
dorothea.faller@medius-gmbh.com
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